
ภาคผนวก 2  
เอกสารประกอบผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน 

และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  



 
 

  

ภาคผนวก 2.1 
แบบฟอร์มและขั้นตอนการรับเรื่องรอ้งเรียน 



                                                                                                        
 

    

                                 

   
  บริษัท พิพฒัน ์ดิเวลลอปเมนต ์จาํกดั 
         114 ถ. พหลโยธิน ตาํบล ประชาธิปัตย ์
   อาํเภอธัญบรุี ปทมุธานี řŚřśŘ 

 

แบบฟอรม์หนังสือร้องเรียน/ร้องทุกขทั์Éวไป 

วนัทีÉ…….เดือน………………….พ.ศ. ……………. 

เขียนทีÉ………………………………………………. 

เรืÉอง………………………………………………….…………………….. 

เรียน…………………………………………………………………………. 

ขา้พเจา้(นาย/นาง/นางสาว)……………………………………เบอรโ์ทรศพัท…์…………………………………..………
บา้นเลขทีÉ…………………ชัÊน…………….อาคาร……………………….หมู่………….ถนน…………………………….……………..
ตาํบล…………………………..อาํเภอ………………………………….จงัหวดั………………………………รหสัไปรษณีย…์………… 

ไดร้บัความเดือดรอ้นเนืÉองจาก………………………………………………………………………………………………………….……...… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………...………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ดงันัÊน ขา้พเจา้จึงใครข่อรอ้งเรียน/รอ้งทกุข ์มายงัคณะกรรมการและนิตบิคุคลอาคาร…………………………………..เพืÉอใหด้าํเนินการช่วยเหลือ
และแกไ้ขปัญหาดงันี Ê……………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………...………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………...……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
พรอ้มนี Êขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารหลกัฐานต่างๆมาดว้ย คือ 

ř.สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน        จาํนวน………...ฉบบั 
Ś.บญัชีรายชืÉอผูไ้ดร้บัความเดือดรอ้น   จาํนวน…………ฉบบั 
ś.เอกสารอืÉนๆ(ระบ)ุ………………………………………………………………………………………………….………………… 

จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา 
                                                      ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

(ลงชืÉอ)…………………………………………………….ผูร้อ้งเรียน/รอ้งทกุข ์
                                                                                       (…………………………………………….……..) 

(ลงชืÉอ)…………………………………………………….เจา้หนา้ทีÉ/ผูร้บัเรืÉอง 
                                                                                                        (……………………………….………….……..) 
 
 
รบัเอกสาร วนัทีÉ………………………………………………. 
 
 



ขัˣนตอนการรบัเรืˠองรอ้งเรยีน

ขัน้ตอนและระยะเวลาการใชบรกิารรบัเรือ่งรองเรียน
จากการประกอบกจิการโรงแรม

ประชาชน

แจ้งขอ้มลูเรืˠองราวรอ้งทกุขจ์ากการ
ประกอบกิจการโรงงาน

( 1 วัน )

ด้วยตนเอง โทรศพัท์ E-MAIL WABSITE FACEBOOK เอกสาร/หนังสอื/
จดหมาย

เจา้หนา้ทีcผูร้บัเรืcองรอ้งเรยีน
 ทําการบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลใน
แบบฟอรม์รบัเรืcองรอ้งเรยีน

เจา้หน้าทีcลงรบัเรืcองรอ้งเรยีน

เสนออุตสาหกรรมจงัหวดัพจิารณามอบหมาย
เจา้หน้าทีcดาํเนินการตรวจสอบ/แก้ไข

( 1 วนัทําการ)

เจา้หน้าทีcผูไ้ดร้บัมอบหมายดําเนนิการตรวจสอบขอ้
เท็จจรงิและแจง้ผลการดําเนินการใหผู้ร้อ้งเรยีน หรอื

หนว่ยงานทีcเกีcยวขอ้งทราบ
( 5 วนัทําการ )

สิfนสดุ/ยุติเริcอง ( รวมระยะเวลา 7 วนั )



ภาคผนวก 2.2  
หลักฐานการตรวจสอบระบบบําบัดนํ้าเสีย 



ภาคผนวก 2.2.1 
หลักฐานการจัดตั้งเจาหนาที่ผูควบคุมระบบบําบัดน้ําเสีย 
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ภาคผนวก 2.2.2 
หลักฐานการตรวจสอบประสิทธิภาพระบบบําบัดน้ําเสีย 
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ภาคผนวก 2.3  
บันทึกการดูแลรักษาระบบ 

น้ำใช้ภายในโครงการ 
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ภาคผนวก 2.4  
 หลักฐานการจัดการระบบป้องกันและระบบ

แจงเตือนอัคคีภัยของโครงการ



ภาคผนวก 2.4.1 
บันทึกการตรวจสอบประสิทธิภาพ
ระบบแจงเตือนและปองกันอัคคีภัย 



บนัทกึหลกัฐานการตรวจสอบอปุกรณเตอืนและป้องกนัอคัคภัีย

ผ.2.4.1-1



ภาคผนวก 2.4.2 
หลักฐานการฝกซอมดับเพลิงและการอพยพหนีไฟ
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เทรนอพยพหนีไฟ

Wattaya  Chasanguan

ประจาํปี 2567

PRESENT

SECURITY & SAFETY OFFICER

Novotel Bangkok Future park Rangsit

16.12.2024 
  Presentation topic

อบรมภาคปฏบิตัิ

การดบัเพลงิเบื Ŗองตน้

การซอ้ม
อพยบหนีไฟ

อบรมภาคทฤษฎี
เกีŕยวกบัไฟ

ผ.2.4.2-3
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เรามกีารเชค็ชืŕอผูเ้ขา้อบรมทัŖง 3 คร ัŖง คอืชว่ง
เขา้ บ่าย และกอ่นเร ิŕมซอ้มอพยพ 

Morning training16/12/2024 
วนัทีŕใชใ้นการซอ้ม
อพยพหนีไฟในคร ัŖงนีŖ

โดยในชว่งเชา้เราจะมกีารอบรมและทําความเขา้ใจ
เกีŕยวกบั
ไฟ,ถงัดบัเพลงิ,การชว่ยชวีติ,และวธิเีอาตวัรอดขณะเกดิ
เพลงิไหม ้

สาระสําคญั

ในการอบรมชว่งเชา้หรอืทฤษฎี
ผูบ้รรยายมุ่งเนน้ในการเอาชวีติตนเองใหพ้น้จากเพลงิไหม ้
กอ่นโดยการ ตัŖงสต ิดทูางออกทีŕใกลท้ีŕสดุ และรบีออกจากจดุ
เกดิเหต ุ(ในกรณีทีŕเกดิเพลงิไหมร้นุแรง) 
แตห่ากเป็นกรณีทีŕเกดิเพลงิไหมท้ีŕยงัสามารถดบัได ้ใหต้ ัŖงสต ิ
และหาอปุกรณท์ีŕสามารถดบัไฟได ้ดบักอ่น 

เป้าหมายหรอืมุมมอง

บรรยากาศการอบรมชว่งเชา้
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Afternoon
Practical learning
ในชว่งบ่ายมกีารเรยีนรูว้ธิกีารใชถ้งัดบัเพลงิ 
การเรยีนรูว้ธิปีิดวาวลแ์กส๊และการดบัไฟหวัแกส๊
การเรยีนรูว้ธิกีารใช ้แกส๊ ไฟ และขอ้ควรระวงัต่างๆ

สาระสําคญั

ในชว่งบ่ายเป็นการฝึกภาคปฏบิตั ิโดยมุ่งเนน้การดบัไฟขัŖน
พื Ŗนฐาน และการใชถ้งัดบัเพลงิ เพืŕอใหเ้กดิการคุน้ชนิ และ 
ไม่ใหต้ืŕนตระหนกเมืŕออยูใ่นสถานการณจ์รงิเป็นตน้
ฝึกทกัษะการเขา้ดบัไฟโดยใชถ้งัดบัเพลงิ ฝึกการปิดวาวล ์
แกส๊และสายสง่แกส๊ขณะตดิไฟอยู่ 
โดยรวมพนักงานจะไดเ้ขา้ปฏบิตัจิรงิกนัทกุคนเพืŕอเป็นการ
เรยีนรู ้

เป้าหมายและมุมมอง

บรรยากาศการอบรมชว่งบ่าย
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การซอ้มอพยพหนีไฟ
จดุประสงคข์องการซอ้มอพยพหนีไฟในองกรณค์อื 
เพืŕอใหพ้นักงานเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัเหตกุารณฉ์ุกเฉิน ไดแ้ก ่
เพลงิไหม ้อคัคภียั หรอื เหตกุารณอ์นัตรายอืŕนๆ
จงึจาํเป็นตอ้งจดัซอ้มอบรมไฟไหม ้และ อพยพหนีไฟประจาํปีทุกปี

Start the fire drill
เร ิŕมการซอ้มอพยพ

เร ิŕมการซอ้มอพยพหนีไฟ ทางพนักงานทัŖงโรงแรมมกีารเตรยีมความ

พรอ้มสาํหรบัการเผชญิเหตเุพลงิไหม ้หรอืเหตอุนัตรายอืŕนๆ 

เร ิŕมจากมผีูพ้บเห็นเหต ุ

ตอ่มา Security กบั Engineer ขึ Ŗนตรวจสอบจดุเกดิเหต ุ โดย

จําลองว่าไม่สามารถระงบัเหตไุด  ้ จึงขอกําลงัสนับสนุนจากทีม 

Fireman ทมี Fireman ใส ่Firefighting suit 

ขึ Ŗนหนา้เหต ุพรอ้มดงึสาย Hose Reel เพืŕอพรอ้มเขา้ดบัไฟ ชา่งตดั

กระแสไฟฟ้าในทีŕเกดิเหตุ ประเมนิสถานการณแ์ละเขา้ดบัไฟในทีŕเกดิ

จําลองว่าดบัไม่ได ้จงึขอใหป้ระกาศการอพยพแขกและพนักงานออก

จากอาคารเพืŕอไปรวมตวัทีŕจดุรวมพล 

และขอทมีสนับสนุนจากหน่วยดบัเพลงิจากเทศบาลรงัสติเขา้ระงบัเหต ุ

ทมีดบัเพลงิจากเทศบาลรงัสติเขา้พื Ŗนทีŕระงบัเหตไุด ้

หลงัจากนัŖนถอืวา่การซอ้มอพยพหนีไฟเสรจ็สิ Ŗน
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บรรยากาศการซอ้มอพยพหนีไฟ

Thank you

End of the 
presentation 
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ภาคผนวก 2.5  
เอกสารประชาสัมพันธ์ให้ความรู้การคัดแยกมูลฝอย 



Recycle : R ทีส˒าม

ขยยะะมมููลลฝฝออยย
แแลละะกกาารรจจััดดกกาารร

แปรรูปใช้ใหม่
เปqนการนําวัสดุทีcสามารถนํากลับมาใช้
ใหม่ได้ เช่น แก้ว อะลูมิเนียม เหล็ก
พลาสติก นํามาแปรรูปและผลิตภัณฑ์

ต่างๆ

ตัวอย่าง RECQLE เช่น
การนํากล่องเครืcองดืcม
ยูเอชทีมาใช้ทําหลังคา

1.

2. นํากระดาษใช้แล้วแปรรูป
เปqนเยืcอกระดาษเพืcอทําเปqน
ส่วนผสมในการผลิตเปqนกระ
ดาษใหม่

3. นําเศษแก้วเก่ามาหลวม
เพืcอขึfนรูปเปqนแก้วใบใหม่

4. การหลอมขวด PET เปqน
เม็ดพลาสติกทีcเปqนเส้นใยนํา
มาผลิตเปqนพรม เสืfอ

วธิกีาร 3 ใช ้( 3R ) เพืcอจดัการขยะ

วธิกีาร 3 ใช ้( 3R ) เพืcอจดัการขยะความหมายของ "ขยะ" วธิกีาร 3 ใช ้( 3R ) เพืcอจดัการขยะ

ขยะยอ่ยสลาย หรอื มูลฝอยยอ่ยสลาย1.

2. ขยะรไีซเคิล หรอื มูลฝอยทีcใชไ้ด้

3. ขยะทัcวไป หรอื มูลฝอยทัcวไป

Recycle : R ทีส˒องRecycle : R แรก

ตัวอย่าง RECQLE เช่น

ใช้ซํfา
เปqนการนําสิcงต่างๆ ทีcใช่งานไปปแล้วนํา
กลับมาใช้อีก ลดการใช้ทรัพยากรรวม
ทัfงลดปริมาณขยะมูลฝอยอีกด้วย

ทําสิcงประดิษฐ์จากวัสดุ
เหลือใช้

1.

2. ใช้กรดาษสองหน้าช่วย
ชีวิตต้นไม้

3. ใช้ถ่านไฟฉายแแบชาร์จใหม่ได้
(RECHARGEABLE BATTERY)

4. บริจาคสิcงของ เสืfอผ้า ให้กับผู้ทีc
มีความจาํเปqน

5. ขายสินค้ามือสอง เช่น หนังสือ
เสืfอผ้า รองเท้า เปqนการเพิcมราย
ได้แล้วยังลดปริมาณขยะ

ใช้น้อย
สามารถทําได้ง่ายๆ โดยใช้ทรัพยากรทีcมี
อยู่อย่างพอเพียงใช้เท่าทีcจาํเปqนใช้
ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับงานและเปqน
มิตรต่อสิcงแวดล้อมง่ายต่อการกําจัด
ไม่ใช้อย่างฟุdมเฟzอย

ตัวอย่าง RECQLE เช่น
ใช้ตกร้าหรือถุงผ้าแทนการ
ใช้ถุงพลาสติกซึcงใช้เวลา
450 ปvในการย่อยสลาย

1.

2. ใช้แก้ว ส่วนตัวแทนการใช้
แก้วพลาสติกหรือแก้วทีcใช้
ครัfงเดียวทิfง

3. ใช้กล่องใส่อาหาร
แทนการใช้กล่องโฟม
ย่อยสลายยาก

คือขยะทีcเน่าเสียและย่อยสลายได้เร็ว นาํมา
หมักทําปุ�ยได้ เช่น เศษผัก เปลือกผลไม้ เศษ
อาหาร ใบไม้ เศษเนืfอสัตว์ เปqนต้น

คือ ของเสียบรรจุภัณฑ์ หรือวัสดุเหลือใช้ ซึcง
นาํกลับมาใช้ประโยชน์ได้ เช่น กระดาษแก้ว

คือ ขยะประเภทอืcนนอกเหนือจากขยะย่อย
สลาย ขยะรีไซเคิลและขยะอันตราย มีลักษณะ
ทีcย่อยสลายยากและไม่คุ้มคา
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